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見守りを必要としている高齢者への注意喚起をお願いします。
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◆ 「アナログ回線戻し」のトラブル
インターネットの光回線を利用している消費者へ「アナログ回線 (アナログ電
話)に戻せば料金が安くなる」などと勧誘し、手続き代行やオプションサービ
スの料金として高額な請求をするいわゆる「アナログ

戻し」のトラブルが増えています。

く相談事響≧
○事業者から自宅に電話があり「インターネットを利用しないのに

月々高い料金を払っているのはもったいない。光回線をアナログ

回線に戻してはどうか」と勧誘され、「使わない光回線の料金を払

い続り||り 良い」挙思い、承諾してしまった。約4万円請求されて銀行振り込みで支払
った後、_事業者力)ら再び電話があり「アナログ戻しの契約と一緒に補償サービスなども締

結している」と言われたが、そんなサービスのことは聞いていないしそもそも必要ない。

事業者からは違約金を請求されているがどうしたらよいか。             ■・

<消費生活センターからのア ドバィス>
○大手通信会社やその代理店を名乗っていても、実際は関係のない事業者が勧誘しているケー

スがみられます。また、アナログ回線に戻すことを勧誘のきっかけとして、実際には手続き

代行やサービス内容の詳細が不明な生活サポートなどオプション契約になっているケースが

あります。このため、電話や訪問などで勧誘を受けた際には、相手方の事業者名や契約内容

をしっかり確認することが大切です。

○事業者からの勧誘を受けて、知らないうちにアナログ回線への変更には必要のないサービス

の契約を結んでいるケースがあります。勧誘を受けた際には、費用やサービス内容、解約条

件などをよく確認し必要ないと思ったらきっぱり断りましょう。

○光回線をアナログ回線に戻す手続きは、第二者に依頼する必要はなく、消費

者自身でNTT東 日本またはNTT西 日本に申し込むことができます。

★ 右の QRコ ー ドから中野区ホームページにて、2020年 4月 からの情報
特急便」をご覧いただけます。

中野区消費生活センター 中野区中野4-8-:(区 役所1階 24番窓口)
相談受付電話  03(3389)::9: FAX 03(3389):199
相談受付時間 月～金曜日 9時 30分～ :6時 (土日・祝日・年末年始は休み)
eメ ールアドレス shohiseikaれ sen十 oOcity.,okYO~nakanO。 19.jp

裏面にて、 (独)国民生活センターの「見守り新鮮情報」をお届けします。
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