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◆サブスク
'プ

プションサ=ビスを利用するとき
サブスクリプションサービス (サブスク)と は定額サービスのことで、「月額○円で使い放題」

のようなサービスを指 します。映像配信や電子書籍、音楽などのほか、洋服やバッグ、家具など

のレンタル、飲食店、美容院など様々な分野に広がっています。サブスクは一般的に、一度契約

すると、解約しない限り自動的に支払いが継続されます。契約

中のサービスや料金嬌,′レジツトカードの明細書等で定期的に

確認しましょう。

罐ぽ議麟遭攣計 1亀

く相談事例〉

・パソコンの操作方法を調べるためにネット上で専門家に相談

できる有料サイ トに トライアル登録をし、クレジッ トカー ド

を決済手段として登録した:代金は500円だった。質問は解決したが、それ以降毎月5,00i
O円がクレジットカードから引き落とされていることに数か月後に気付いた。解約をしたいの

だが、契約時に入力した情報を忘れてしまい、ログインできない。

くトラブル防止のポイント〉

・無料キャンペーンの期間等はサービスにより異なり、無料期間終了後は自動的に有料サービス

に移行する場合が多いので、無料期間の終了日等を羹ず確認しましょう。

・仮に利用していなかったとしても、解約しなければ料金を支払う必要があります。

・「解約」「退会」「体止」「停止」などの意味は各社のサービス内で定義されており、共通とは限

りません。解約方法は、登録前に必ず確認しておきましょう。

・パスワー ドや登録情報は、会員が管理しなければなりません。自分の登録情報の管理を徹底 し

ましょう。

☆ 右の QRコ ー ドから中野区ホームページにて、

2020年 4月 からの「情報特急便」をご覧いただけます。

中野軍消費生活センター 中野区中野4-8-!(区 役所 :階 24番窓口)
相談受付電話  03(3389)l19: FAX 03(3389)|:99
相談受付時間 月～金曜日 9時 30分～ 16時 (土日・祝日0年末年始は休み)
eメ ールアドレス shohiselkotusent00city.lokyo― nokan●.lg.jp

―裏面にて、 (独)国民生活センターの「見守り をお届けします。
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