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見守りを必要としている高齢者への注意喚起をお願いします。

◆「お試じ」のつもりが定期購入に

「1回 目90%オ フ」、「初回実質 0円 (送料のみ)」 など通常より低い価格で購入できると広告
しながらも、実は定期購入が条件 となっている健康食品や化粧品等の通信販売の相談が寄せられ

ています。

く相談事例〉

・ネットで、「お試じ500円」というサプリメントの広告を見て
注文した。最近、2回 日の商品とともに代金 6,500円 の請求書
が属き、5回の定期購入が条件の契約だったと分かった。注文時は、

定鶏購入が条件であることや総額の記載はなかった。
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・定鶏購入が条件だが、いつでも解約可能という美容液をインターネットで注文した。2回 日以降

を解約しようと思い事業者に電話すると、次回の発送は 2日後で、解約の申請期間を過ぎてい

ると断られてしまった。

くトラブル防止のポイ ン ト〉

・逸億販売ではクーリング・オフ利度はありません。商品を注文するときは、定期購入が条件に

なっていないか、支払う額がいくらかはもちろんのこと、解約・返品ができるか、解約 0返品

できる場合の条件なども確認しておきましょう。返品に関する条件が表示されていない場合は、

8日以内 (商品を受け取った日を含お)であれば解約可能です (返品送料は購入者負担です)。
・販売サイトの画面を印刷するなど契約内容を記録 しておくだけではなく、事業者に連絡した記

録も残しておきましょう。

・ 2022年 6月 1日 より、事業者は定期購入について明確に表示しなければならないことにな
りました。

☆右の QRコ ー ドから中野区ホームページにて、

2020年 4尾 からの「情報特急便」をご覧いただけます。

中野区
'I篭

費嵐溝 .鬱 ンター 中野区中覇4-8-|(区 役所 :麟 24番窓口)
幅談受付電話  03(3389)|19j FAX 03(3389)l199
欄談受付時間 周特金曜贈 9時 30分～ 16時 (上圃・祝圏。年末年始 iま体み)
eメ ールア ドレス shohiseikotuse織 loOcity麟 okyO― nOkOn。 .lgojp

裏面にて、 (独)国 民生活センターの「見守り新鮮情報Jを お届けします。
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近所で工事してしヽるとしヽう事業者が

来訪じ「あ宅働隧凸巡躁が
めくれてりヽるのが見えた。

握根|こ登っては飲鰺する」
と露 う の で 依 頼 した。
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こ 慧 し`、約 30海 霧 仰
漑緻眩を原辣颯した。その後、

家族の機めでハウスメーカー
:こ に黎祓懃してもらぅと「禽Iを
BIき抜毎ヽたょうな賣輻紛咸
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がある」と言われた。
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傷豚剋冬黎之 幌突然訪門 tノ てきた事業者 :こ 責易に点検させないようにしましょう。
点検箇所在わぎと壊 して撮影 tノ 勧誘するなと.悪質なケースも
みられます。

け点検後に修理を勧め '311で もその場で契約 tノ ないようにしま
しょう。別の専門家に確認を依頼した猟 権数の事業者から昆′i藁
も19を取 〕たり丁るとよいてしょう[,

時家族や周霞の人|よ 不審な人物が来ていないか、見:賢れなしヽ書藤iか
ないかなど 高齢者の様子に気を配 |,ま しょう。

′輪工事終了■でも、クーリンク・オフできる現合があります。翼■,た
とき1ま
´
すぐにお住まいの自治体の事費■溝セ l,デ ーー等にこ姪談

くたさしヽ (消費者幕ットライン i38).見守るくん
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