
[事前予約制】

ご家族等の身近な方が亡くなられた際の様々なお手続きについて、
ご遺族の不安や負担を減らすことができるよう、区役所での主な手続きの

案内・受付を行う専用窓口「おくやみ窓口」を設置しています。

～～ 窓口ご利用までの流れ ～～

ご利用は、お電話またはインターネットによる事前予約制です。

来庁される日の

“

眩箱蝠量炒|ま でにご予約ください。

R軋黎輪疑≫熙渉ヅ中y鰤 肱趾響之燿瘍炒≦
ご予約のお電話をいただく際は『 おくやみ窓回の件』と

お伝えください。

受付時間 :午前 8時 30分～午後 5時 (土 日祝休 日を除く)

※死亡の届出をされてから、戸籍や住民票に反映されるまでにお日に
ちがかかります。ご予約は、出 の二提出復 _2週値墾茎壁隆過
し_た後に行って下さい。

インターネット
予約はこちらから

(区ホームページ)

ご利用方法

ご 遺 族 (利 用 者) お く や み 窓 口 関 係 窓 口
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0当日の手続き内容の回答

0手続きのご案内、受付等
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②予約受付
関係窓口(各課)へ手続き照会

C関係窓日からの回答確認
申請書等の準備、持ち物の事前電話

中野区 区民サービス課 おくやみ窓口担当

E織月

(⑨案内、受付 )

一
Ｆ

Ｆ

準 .11よ 吉

③故人が利用していたサービスや
必要な手続きの確認
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